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CARTA DEL PRESIDENTE DE LA CONFEDERACION SALUD MENTAL ESPANA

Madrid, enero de 2022

Estimados/as sefiores/as:

Desde SALUD MENTAL ESPARNA, y como presidente de un movimiento asociativo que aglutina a mas
de 300 entidades en toda Espafia y 47.000 personas socias, me gustaria reiterar el compromiso de la
Confederacion con lo establecido en el Pacto Mundial, en el marco de la defensa de los derechos de
las personas con problemas de salud mental que esta organizacion lleva a cabo. SALUD MENTAL
ESPARNA es ademas firmante asociada de la Red Espa®ola del Pacto Mundial (REPM) desde el a%io 2019.

En los dos ultimos afios, la sociedad en general se ha enfrentado a las consecuencias de la pandemia
por COVID-19y, en este contexto, la salud mental de la poblacién espafiola se ha visto afectada. Ante
esta situacion, y siguiendo con nuestro compromiso con el Pacto Mundial, la Confederacién desarrollo
la campafia #SaludMentalVsCovid19 que agluting, entre otras muchas iniciativas, recomendaciones
de autocuidado o una guia para personas con problemas de salud mental.

Durante este tiempo, la Confederaciéon ha mostrado de forma continua su compromiso con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Ejemplo de ello es la organizacién de la Jornada “Salud
Mental v Bienestar en la Agenda 2030” en la que analizamos el ODS 3 en relacién con la salud mental.
Asimismo, en 2021 pusimos en marcha la web saludmentalods.org, en la que se ofrece informacién
acerca de todas las acciones y proyectos que desarrollamos para aportar a la consecucién de los ODS.

Ademds, en 2020 la Red Estatal de Mujeres de SALUD MENTAL ESPANA fue elegida como buena
practica dentro de la Red Espafiola del Pacto Mundial, participamos en el Dossier Especial de la
campafia COVID #IniciativasconPrincipios de la REPM, codisefiamos junto a dicha red la Plataforma de
formacién online para el movimiento asociativo y una charla exclusiva de sensibilizacién para érganos

de gobierno, y participamos en la campafia #apoyamoslosODS.

Ne Registro M2 Interior: F-456 » Declarada de Utilidad Publica (O.M. 18-X11-1996) » C.L.F.: G-46245247

En 2021, siguiendo la meta de los ODS referida a frenar la desigualdad entre las personas, dedicamos
el Dia Mundial de la Salud Mental a denunciar las desigualdades que existen en torno a la salud
mental y que pueden ocurrir por diversos motivos (econdmicos, por edad, por género, por educacion,
por racismo, por lugar geografico o por discapacidad), asi como a reivindicar la importancia de que Ia
atencién a la salud mental sea igual para todas las personas.

Por todo ello, la Confederacion SALUD MENTAL ESPANA reitera su compromiso de continuar siendo
una entidad socialmente responsable y de continuar adherida al Pacto Mundial de Naciones Unidas,
ya que los principios que recoge, especialmente los relativos a derechos humanos, laborales,
medioambiente y anticorrupcion, son valores gue nuestra organizaciéon impulsa. En ellos estd la base
para, ahora mas gue nunca, conseguir no dejar a nadie atras.

G

\\ /7 &

/ / )

Nel Anxelu Gonzélez Zapico

Presidente de SALUD MENTAL ESPANA

C/ Heréndez Mas, 20-24, 28053 — Madrid <T. 91 507 9248 >

confederacion@consaludmental.org www.consaludmental.org
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DATOS GENERALES

Nombre Completo (Razdn Social)
Confederacién SALUD MENTAL ESPANA

Tipo de empresa
Tercer sector

Direccion
C/ Hernandez Mas, 20-24 Madrid, 28053 (Espafia)

Localidad
Madrid

Provincia
Madrid

Comunidad Autdnoma
Comunidad de Madrid

Direccion Web
https://consaludmental.org/

Numero total de personas empleadas
20

Facturacidon / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo
de cambio $/€)
De 1 a 5 millones de Euros

Beneficios obtenidos detallados por pais
2017:1.245,61€

2018:36.991,22€

2019:51.501,19€

2020: 89.519,64 €

Impuestos sobre beneficios pagados
Al tratarse de una entidad sin animo de lucro declarada
de utilidad publica, estd eximida de este compromiso.

Subvenciones publicas
2017:2.893.241,55 €
2018:1.045.870,96 €
2019: 1.326.556,92 €
2020: 858.923,57 €

MODELO DE NEGOCIO Y
ENTORNO EMPRESARIAL

Sector
Otros
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Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

El trabajo de la Confederacién SALUD MENTAL ESPANA
es muy amplio y se extiende a diferentes campos,
materias y publicos.

Pero en esencia, son tres los pilares bdsicos sobre los que
se sustenta nuestro quehacer diario: qué hacemos por
las personas con problemas de salud mental y sus
familiares.

Las personas con problemas de salud mental y sus
familiares y personas allegadas son los protagonistas de
nuestra misidn y su bienestar nuestro principal motor.

A partir de nuestros conocimientos y de la experiencia
directa de las personas con problemas de salud mental y
sus familiares, canalizadas a través del movimiento
asociativo SALUD MENTAL ESPANA, procuramos dar
respuesta a las necesidades de atencidn social de las
personas con trastorno mental.

La Confederacion gestiona a nivel estatal un amplio
catdlogo de programas de intervencion social que ofrece
a sus entidades miembro para que, desde el nivel local,
realicen atencion directa con personas con trastorno
mental y familiares.

Programas que pretenden fomentar el acompafamiento
integral o la insercién laboral, iniciativas que cubren
necesidades especificas como las que tienen las personas
con problemas de salud mental que se encuentran en
centros penitenciarios o que fomentan el ejercicio de
derechos de estas personas.

Ademds, se llevan a cabo otra serie de programas que
tienen como objetivos facilitar el disfrute del ocio y
tiempo libre del colectivo, que ofrecen apoyo a sus
familias y personas allegadas o que fomentan su
autonomia ofreciéndoles facilidades de acceso a una
vivienda.

Qué hacemos por el movimiento asociativo SALUD
MENTAL ESPANA.

Como Confederacién estatal, una buena parte de nuestra
mision es representar a mas de 300 entidades que
forman el movimiento asociativo de personas con
problemas de salud mental y familiares de Espafia.

Para canalizar sus necesidades, reivindicaciones vy
posicionamientos, utilizamos diferentes herramientas y
estrategias, procurando fomentar siempre el trabajo en
red y el apoyo mutuo.

Como consecuencia de este compromiso, desde la
Confederacidon ponemos en marcha planes de accién que
tienen como objetivo la promocién de la salud mental
con iniciativas como ‘La_Salud Mental También va
Contigo’, la representacion del movimiento asociativo en
jornadas, congresos o espacios de interés publico o el
impulso y afianzamiento de redes de intercambio de
informacidn y experiencias, como el Boletin Electrdnico,
la Revista Encuentro o la Biblioteca Virtual.

Ademas, emprendemos diversas acciones formativas
que tienen por objetivo ampliar los conocimientos y las
herramientas de las personas con trastorno mental, sus
familiares y de los profesionales de la red SALUD MENTAL
ESPANA en materias como la comunicacién (Curso de
Portavoces), el dmbito legal y la salud mental (Formacion
sobre Derechos Humanos y Convencién ONU), el
empoderamiento (Cursos ‘Prospect’) o la psicoeducacién
(Formacion sobre el “Modelo de la Confederacidon SALUD
MENTAL ESPANA de intervencién familiar”).

Y por supuesto, este es el espacio en que SALUD MENTAL
ESPANA potencia la participacién de los integrantes del
movimiento asociativo, porque de esta PARTICIPACION
surgen las mejores ideas y los mejores proyectos.

La creacion del Comité Pro Salud Mental En Primera
Persona y la Red Estatal de Mujeres, que tienen por
objetivo dotar de voz a las personas con problemas de
salud mental y promover su empoderamiento en todos
los ambitos de la vida en la comunidad, es un claro
ejemplo de este compromiso.

Como nos relacionamos con la sociedad. Somos
conscientes del enorme desconocimiento social en torno
a los problemas de salud mental y a las necesidades de
las personas con trastorno mental.

Por ello desde la Confederacion ofrecemos un servicio de
orientacién sobre salud mental a los que puede acceder
cualquier persona que lo necesite

Nuestro objetivo de cara a la sociedad es aumentar el
conocimiento y lo hacemos también a través del Servicio
de Documentacidén, asi como mostrar la realidad,
visibilizar y dar voz a las personas afectadas por los
trastornos mentales y sus familiares, lo cual llevamos a
cabo desde el Servicio de Comunicacion y de los
diferentes productos informativos que editamos.
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Para nosotros, el entorno digital (la web de
consaludmental.org, Twitter, Facebook, YouTube vy
LinkedIn e Instagram) es un gran aliado, al igual que las
acciones de visibilizacion y las campafas de
sensibilizacion que hemos desarrollado (Campaia
derribar estereotipos) o el hito anual por excelencia en
esta materia, el Dia _Mundial de la Salud Mental.

Paises en los que estd presente la entidad o tiene
produccién
Espafia

Descripcion del entorno empresarial, su organizacion y
estructura, detallando el organigrama

La Confederacién SALUD MENTAL ESPANA es una
entidad sin dnimo de lucro y de interés social que surgié
en 1983.

En la actualidad, integramos a 18 federaciones
autondmicas y asociaciones uniprovinciales, las cuales
agrupan a mas de 300 asociaciones y suman mas de
47.000 personas socias en todo el territorio estatal.

Desde junio del afio 2015 FEAFES pasa a denominarse
Confederacion SALUD MENTAL ESPANA, ofreciendo a la
sociedad una visiéon positiva, que se acerca mas al
concepto de “salud mental” y se aleja del de “problemas
de salud mental”.

De esta forma, se propicia que el conjunto de la sociedad
se sienta interpelada directamente por el mensaje de la
Confederacién, ya que el nuevo nombre diluye Ia
diferenciacién entre personas sanas y personas con
enfermedad, en tanto que todos debemos cuidar la salud
mental.

La Asamblea estd formada por las entidades socias
numerarias, representadas por las personas que las
presiden o por las personas nombradas por sus
respectivas Asambleas Generales. La Junta Directiva es el
6rgano de gobierno integrado por todas las entidades
socias numerarias.

Tiene como finalidad cumplir y hacer cumplir los
acuerdos adoptados por la Asamblea General.

Estd compuesto por una persona que representa a cada
una de las entidades socias numerarias que forman el
movimiento asociativo SALUD MENTAL ESPANA.

Comités y Comisiones:

Comité Pro Salud Mental En Primera Persona: estd
compuesto por personas con un trastorno mental,
representantes de cada una de las federaciones
autondmicas y asociaciones uniprovinciales miembros
de la Confederacion.

Se trata de un drgano asesor de la Junta Directiva que
desarrolla propuestas, establece posicionamientos y da
voz propia a las personas con problemas de salud mental
tanto de cara a la organizacion como a la sociedad en
general.

Comision de gerentes y coordinadores/as técnicos
federativos: estda compuesto por el personal técnico
representante de las entidades socias numerarias de la
Confederacidn. Su funcién es coordinar los programas y
actividades que desarrollan  conjuntamente Ia
organizacion y sus entidades miembro, asi como
cohesionar a todos los niveles la labor del movimiento
asociativo SALUD MENTAL ESPANA.

Comité Juridico: estd formado por personas expertas de
las diferentes federaciones autondmicas y asociaciones
uniprovinciales, asi como la asesora juridica de la
Confederacion. Sus funciones son analizar documentos
legislativos, proponer medidas y asesorar a la Junta
Directiva para establecer el posicionamiento de la
entidad en temas de dmbito juridico.

Comité de Calidad: vela por el correcto funcionamiento
del Sistema de Gestion de la Calidad implantado en la
organizacion y su mejora constante. Esta compuesto por
personal técnico de la Confederacion, asi como por una
persona representante de la Junta Directiva.

Consejo Consultivo: estd formado por personas
voluntarias expertas en diferentes dmbitos y su funcion
es mantener una reflexion estratégica permanente
mediante el analisis, el debate y el diseiflo de propuestas
en temas puntuales y necesidades detectadas en el
movimiento asociativo de personas con problemas de
salud mental problemas de salud mental y familiares en
general y la Confederacién SALUD MENTAL ESPANA, en
particular. El Consejo puede reflexionar y debatir sobre
los temas propuestos por los Organos de Gobierno y
elevarles sus recomendaciones, proponer la elaboracién
de guias y acciones o estudiar y debatir documentos
producidos por entidades internacionales o nacionales
en el campo de la salud mental y la discapacidad.
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Organigrama de su entidad

Descargar elemento adjunto
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Principales riesgos vinculados a la actividad de la entidad

= Conflictos de interés en la toma de decisiones de los
Organos de Gobierno.

= Aceptacion de donativos / colaboraciones que
puedan poner en peligro la reputacion de la
Confederacion.

= |ncumplimiento de la voluntad del donante respecto
al destino de sus donaciones.

= |nsuficiente transparencia respecto a los resultados
y el impacto de nuestra labor.

= |ncumplimiento de los derechos de las personas
usuarias y trabajadoras (Proteccion de datos
personales, situaciones de acoso laboral...).

Principales factores y tendencias futuras que pueden
afectar a la entidad

Informacion extraida de Esteve, J. (dir.), Radiografia del Tercer Sector Social en Espaiia:
retos y oportunidades en un entorno cambiante. Madrid, Fundacion PwC, 2018.

En los proximos afos el mundo sufrird una
transformacion sin precedentes motivada por cinco
tendencias globales (‘Megatrends’) que ya hoy en dia
estan teniendo un profundo impacto.

Estas tendencias globales son de caracter
macroecondmico y geoestratégico y seran la fuente de
los principales retos y oportunidades en el futuro.

Estas megatrends van a tener un impacto muy relevante
sobre el TS Social, que debe realizar un profundo
ejercicio de reflexiéon estratégica para entender cémo
pueden afectarle estos cambios globales.

Cambios demograficos: Los paises del sureste asiatico
viviran un crecimiento demografico explosivo, lo que se
traducird en mano de obra joven y con una alta
propensién al consumo. Por el contrario, en Europa y
Norteamérica la poblacidon estard envejecida, y habra
escasez de mano de obra. La sostenibilidad del sistema
de pensiones se complicard y se tendran que hacer
ajustes fiscales o retrasar la edad de jubilacion.

Proceso acelerado de urbanizaciéon: Naciones Unidas
estima un incremento del 44% de la poblacidon en
ciudades para el afio 2050, y una parte importante del
mismo se producird en Asia y Africa. Este fendmeno
implicard que, en paises desarrollados, y ciudades
histéricas de paises en desarrollo se aprovechara hasta
el extremo las infraestructuras actuales, mientas que las
nuevas urbes necesitardn grandes inversiones en
infraestructuras inteligentes.

Cambio climatico y escasez de recursos: La escasez de
recursos y el cambio climatico estan cada vez mas
presentes, con cambios en la temperatura o en el nivel
del mar, y suimplicacién sobre los métodos tradicionales
de agricultura, caza y pesca, que se convertirdn en
insostenibles en algunas zonas. Los incrementos en la
demanda de energia y agua provocardn tensiones vy
conflictos por los recursos.

Grandes avances tecnoldgicos: Los grandes avances
tecnolégicos continuaran transformando el mundo en
los préoximos afios. Se estan produciendo grandes
avances en la inteligencia artificial o la nanotecnologia,
que estan fomentando la creacidn de nuevas empresas,
y también ayudan a mejorar la eficiencia y productividad
en las existentes. En este contexto la necesidad de
talento adecuado sera indispensable.

Cambios en los poderes econdmicos mundiales: Se esta
produciendo un nuevo reparto del poder econémico y la
actividad empresarial hacia paises emergentes que estdn
experimentando un alto crecimiento en produccion, y
que en el futuro préximo seran importantes centros de
consumo. Este nuevo equilibrio global traerd consigo
inversiones y flujos de capital, y talento hacia estos
nuevos mercados.

De esta forma se identifican los principales retos del TS
Social:

Retos que impactan en el futuro de los financiadores y
los beneficiarios: Anticipacion ante cambios en la
demanda social y revolucién demogréfica en la sociedad
(2D).
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Retos sobre la estructura econémica que sustente la
organizacidn a futuro: Sostenibilidad y estabilidad del
modelo financiero.

Retos sobre la manera de colaborar y ser percibidos por
el resto del sector y la sociedad: Colaboracion con otras
entidades del sector, Buen gobierno y transparencia,
colaboracidn con otras entidades publicas y privadas y
reputacién propia y del sector en general.

Retos sobre la forma en que funcionan y se organizan las
entidades del sector: Atraccién y retencién del talento,
cumplimiento normativo y controles internos, mediciéon
y comunicacion de resultados y penetraciéon de nuevas
tecnologias.

Principales objetivos y estrategias de la entidad
Nuestra mision es mejorar la adopcién de todas las
medidas que contribuyan a la mejora de la calidad de
vida de las personas con trastorno mental y la de sus
familias y personas allegadas, defender sus derechos y
representar al movimiento asociativo creado en torno a
la salud mental.

La Confederacidn tiene como visién consolidarse como
organizacion lider en salud mental y como el movimiento
asociativo que une a todas las personas con trastorno
mental y a sus familias, asi como las asociaciones en que
se organizan, estimulando un modelo de atencién de
base comunitaria y generando mecanismos de inclusion
social y aceptacién de la diversidad.

La Confederacién y sus entidades miembro se reconocen
como un movimiento de acogida, de apoyo, de
autoayuda, de atencidn y de representacién de las
personas con trastorno mental y sus familias, que
proyecta interna y externamente un discurso
normalizador del trastorno mental.

En 2019, la Confederacién SALUD MENTAL ESPANA
presentd publicamente su nuevo Plan Estratégico 2019-
2022, el tercero que la Confederacidn ha desarrollado en
el siglo XXI, para dar a conocer las que seran sus lineas de
trabajo durante los proximos cuatro afios. Las seis lineas
de trabajo que se estan desarrollando con el nuevo plan
se concentran en:

1. Incidencia politica, reivindicacion y Defensa de
Derechos Humanos, mediante el desarrollo de acciones
coordinadas para reclamar un modelo de intervencién
que permita la adaptacién progresiva a las realidades
territoriales a través de las politicas publicas, asi como

realizar seguimiento y aportaciones a la actividad
normativa y politica.

2. Aumento de la proyeccion de la marca SALUD MENTAL
ESPANA, refuerzo del trabajo de sensibilizacion social y
visibilidad de las personas con experiencia propia en
salud mental en la Confederacion, el movimiento
asociativo y la sociedad, y la planificacién estratégica de
sus alianzas que amplien la capacidad de incidencia
social.

3. Desarrollo de un modelo equilibrado de gobierno para
el conjunto del movimiento asociativo, donde personas
con experiencia propia, familiares y profesionales
puedan aportar su talento y su valor, a través de una
estrategia de capacitacion con una regulacién bdasica y
comun de funcionamiento.

4. Sostenibilidad econémica, a través de wuna
diversificacion de las fuentes de financiacion, publica y
privada, mediante el aumento de personas asociadas, la
creacion de nuevos modelos de colaboracién con
empresas, el disefio de nuevas férmulas de financiacién
y el acceso a nuevas convocatorias publicas, dada la
transversalidad de los problemas de salud mental.

5. Articulacion dentro del movimiento asociativo de una
red de trabajo liderada desde la Confederacién para el
intercambio de conocimiento, experiencias y buenas
practicas en el disefio, desarrollo, evaluacién y mejora
permanente de los productos, servicios, actividades y
proyectos de las entidades.

6. Generacion de ideas que permitan desarrollar nuevos
productos, procesos y servicios o mejorar los ya
existentes, y transferir ese conocimiento a todo el
movimiento asociativo, generando un modelo de gestién
propio reconocido y valorado por la sociedad.

Quién o quiénes a nivel directivo llevan a cabo los
procesos de decision y buen gobierno para la
implantacion de la RSE en linea con los Principios del
Pacto Mundial y si el presidente del maximo érgano de
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo
Es la Junta Directiva en su conjunto quien marca los
objetivos y supervisa los procesos de decisiéon y buen
gobierno para la implantacion de la RSE en linea con los
Principios del Pacto Mundial, siendo el Presidente el
principal y dinamizador de esta actividad a nivel
institucional.
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SELECCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES

Grupos de interés mas significativos: (Los grupos de
interés  configuran su Informe de Progreso)
Clientes, Personas empleadas, Personas socias /
accionistas, Administracion, Comunidad / Sociedad Civil

Criterios seguidos para seleccionar los grupos de interés
Consideramos fundamental que el conjunto de la
sociedad y de nuestros grupos de interés se sientan
interpelados directamente por nuestro mensaje en favor
de la salud mental para todas las personas.

En el caso de proveedores y medio ambiente, las
tematicas que se podrian abordar en estos ambitos las
hemos incorporado ya en la informacion de otros grupos
de interés, de ahi que no los hayamos reflejado
especificamente en el informe.

Coémo se esta difundiendo el Informe de Progreso a los
grupos de interés

A través de los medios de difusion propios de la
Confederacidn, especialmente su pagina Web y redes
sociales.

ALCANCE Y MATERIALIDAD

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales
la empresa reporta informacién en el Informe de
Progreso) y sus posibles limitaciones, si existen
Nuestro dmbito de actuacion es exclusivamente nacional
en este momento, aunque mantenemos contacto vy
colaboraciones con entidades a nivel internacional del
ambito de la salud mental en representacion del
movimiento asociativo.

Como se ha establecido la materialidad o definido los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso

A través de la reflexion conjunta dentro de Ia
organizacion y de la revisién de los documentos que
recogen datos e informaciones sobre nuestra actividad
(memorias, estudios, informes, evaluaciones...).

Periodo cubierto por la informacién contenida en la
memoria
2020, con referencias a 2021 cuando proceda.

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso
Bienal

REPORTE EN ODS

¢Desea reportar con ODS?

No

Otra informacion relevante

Memoria-2020-SALUD-MENTAL
Descargar elemento adjunto
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El presente Informe de Progreso esta basado en la
. metodologia de Reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario
adquirir un compromiso sélido con los distintos
grupos de interés, afectados directa o
indirectamente por la misién empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cuales son sus
expectativas, son aspectos que facilitan Ila
implantacion integral de la RSE en el seno de
cualquier organizacidon. Esto permitird a las
entidades anticipar posibles riesgos u
oportunidades y establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como
los que se recogen en el presente informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de
Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de
su entidad.

2. ldentificar las tematicas de sostenibilidad mas
significativas para los grupos de interés
seleccionados.

3. Describir de forma detallada el trabajo de la entidad
en la materia a través de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
que definen los valores y comunicaciones de la entidad
detectados en la identificacidn de las tematicas.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a
dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar planificadas
en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al
que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacién y control de
los resultados obtenidos de las acciones implementadas.
Proporcionan las herramientas para controlar el
cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en
el sistema de gestidon para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cuantitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,
acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicidon del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afo, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracién
importante por parte de los firmantes del compromiso
adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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En los ultimos afios, el Informe de Progreso se ha
requerido de forma obligatoria Unicamente a las
organizaciones empresariales firmantes de Pacto
Mundial de las Naciones Unidas (UN Global
Compact). Con el objetivo de aumentar el
compromiso de las organizaciones no
empresariales, la Junta Directiva del Pacto Mundial
decidi6 que dichas organizaciones deberan
comunicar cada dos afios la forma en la que apoyan
a la iniciativa mediante una Comunicaciéon de
Compromiso (COE).

Con el objetivo de facilitar la elaboracién del COE,
Global Compact sugiere unas acciones especificas
para cada tipo de organizacidon no empresarial. Asi
mismo se recomienda que la entidad establezca
herramientas para la medicién de los resultados.

Comprometerse con las Redes Locales de Pacto Mundial
La Confederacién SALUD MENTAL ESPANA firmé en 2007
el Pacto Mundial, bajo el compromiso con la defensa de
los derechos de las personas con problemas de salud
mental y desde este mismo afio es ademas de firmante
asociada de la Red Espafiola del Pacto Mundial. Este
nuevo paso implica un reforzamiento de la posicion de
influencia de la Confederacién en escenarios
internacionales, para lograr los objetivos planteados en
materia de salud mental para el 2030.

De esta forma, encontramos en el Pacto Mundial por los
Objetivos de Desarrollo Sostenible una forma de
estructurar y orientar los esfuerzos de las entidades a la
consecuciéon de objetivos compartidos por toda la
ciudadania a nivel global.

En SALUD MENTAL ESPANA continuamos con el
despliegue de nuestro plan estratégico 2019 - 2022, en el
que asumimos el compromiso de encauzar todas
nuestras acciones segun los indicadores de los ODS
porque creemos que es un deber de la sociedad civil
organizada hacer aportaciones a la agenda 2030.

Unirsey / o proponer proyectos de asociaciéon en materia
de sostenibilidad corporativa

Como muestra de nuestra implicacion en la mejora social
y en la sostenibilidad de nuestra entidad, desarrollamos
numerosas acciones de divulgacién, sensibilizacion e
incidencia, no solo relacionadas con la salud mental, sino
también sumdndonos a otras iniciativas de
organizaciones que solicitan colaborar con nosotros.

Todas estas acciones son principalmente fruto de
nuestra relacién con otras organizaciones de la
discapacidad (vicepresidencia del CERMI y participacién
en sus comisiones de trabajo, incluida la especifica sobre
Sostenibilidad, Patrono de Fundacion ONCE...), con
entidades del ambito del consumo de todxicos, del
empleo, Universidades...

Comprometer a las empresas en temas relacionados con
el Pacto Mundial

Relacionado con el Principio 1 del Pacto Mundial,
Derechos Humanos, una de las principales lineas
estratégicas de SALUD MENTAL ESPANA es la promocidn
de la salud mental y la erradicacion del estigma asociado
a las personas con trastorno mental.

Para desarrollar esta linea utilizamos una doble via:
concienciar a la sociedad en su conjunto sobre Ia
importancia de cuidar la salud mental como parte vital
de su bienestar vy, por otro lado, acabar con el estigma
gue existe sobre las personas con problemas de salud
mental problemas de salud mental con el fin de
favorecer su integracion.

Por ello, para nosotros es indispensable sensibilizar a
todos los actores sociales sobre la necesidad de poner en
valor el cuidado de la salud mental, asi como de
abordarla de un modo riguroso, realista y positivo. De
esta forma, durante este periodo hemos continuado
ofreciendo formaciones de sensibilizacién y formacién
en el ambito de las organizaciones, incluidas las
instituciones educativas.

Participar o apoyar las iniciativas especificas o lineas de
trabajo del Pacto Mundial

Nuestro compromiso con el Pacto Mundial se ha
materializado en este periodo especialmente en el
ambito de la salud, y la salud mental en particular,
debido a los efectos de la pandemia.

Desde SALUD MENTAL ESPANA tuvimos que adaptarnos
muy rapidamente a lo que la sociedad demandaba de
nosotros y nosotras, y tratamos de ofrecer a las personas
recursos que fuesen de utilidad.
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Asi, durante el confinamiento estricto, pusimos a
disposicion de la poblacién la campaia
#SaludMentalVsCovid1l9, que aglutind, entre otras
iniciativas, recomendaciones de autocuidado, una guia
para personas con problemas de salud mental, o pautas
para las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado a la
hora de tratar con estas personas. Todas las actividades,
iniciativas 'y programas previstos tuvieron que
replantearse ante la nueva situacion.

Por primera vez, realizamos el Dia Mundial de la Salud
Mental 2020 de forma online a través de cuatro webinars
en los que defendimos la necesidad de un acceso
universal y equitativo a los servicios de salud mental,
bajo el lema “Salud mental y bienestar: una prioridad

global”.

La Confederacidon mostré ademds su compromiso con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) organizando
una jornada conjunta con la Secretaria de Derechos
Sociales del Ministerio de Derechos Sociales y Agenda
2030.

Su Majestad la Reina Dofia Letizia se reunié con la Red
Estatal de Mujeres, a través de videoconferencia, para
conocer de primera mano su situacién durante la
pandemia, y realizd una visita a la sede de la
Confederacidon en la que se acercd al trabajo del
movimiento asociativo en este periodo excepcional.

El coronavirus no paré las reivindicaciones de SALUD
MENTAL ESPANA, mas bien al contrario: difundimos,
como cada afo, campafias de sensibilizacion en dias
sefialados como el Dia de los Derechos Humanos o el Dia
de la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer.

También continuamos con nuestro trabajo en
prevencion del suicidio reclamando un Plan Nacional, y
colaborando con el Ministerio de Sanidad en un
documento con recomendaciones para medios de
comunicacion.

Ilgualmente, en 2021, con motivo del Dia Mundial de la
Salud Mental, que se celebra el 10 de octubre, Ila
Confederacién SALUD MENTAL ESPANA celebré un acto
en el que se reivindicaron medidas para mejorar la

atencién personas sociosanitaria, pero también el
desarrollo de politicas estructurales, que reduzcan
realmente las desigualdades y con ello, se favorezca la
salud mental de la poblacién.

La Confederacién SALUD MENTAL ESPANA organizé un
acto, financiado por el Ministerio de Derechos Sociales y
Agenda 2030 y la Fundacion ONCE, en el que reclamé el
“derecho a la salud mental como un atributo universal y
necesario”.

Asimismo, se reivindicé el desarrollo de medidas que
mejoren el acceso igualitario a la atencién a la salud
mental y, en el largo plazo, de politicas de cardacter
estructural que cambien el funcionamiento del sistema
actual, para garantizar realmente los derechos humanos
y que no ponga en peligro la salud, y con ello, la salud
mental de las personas.

Participar en las actividades de Pacto Mundial y de las
Redes Locales

SALUD MENTAL ESPANA ha participado de manera muy
intensa en este periodo a través de estas actividades:

Seleccion de la Red Estatal de Mujeres como buena
practica dentro de la Red Esp. del Pacto Mundial.

Participacion en el Dossier Especial de la campafia COVID
#lniciativasconPrincipios de la REPM. Dossier REPM.

Codiseno, junto a la REPM, de la Plataforma de
formacidn online para el movimiento y charla exclusiva
de sensibilizacion para érganos de gobierno.

Participacion en la campaina #apoyamoslosODS,
promovida por la Red Espafiola del Pacto Mundial.

Celebracion de la Jornada “Salud Mental y Bienestar en
la Agenda 2030” para analizar el ODS 3 de la Agenda 2030
en relacién con la salud mental.
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION
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Elementos aplicados por
grupos de interés

m Clientes

B Empleados
H Proveedores
B Accionistas

B Administracion

® Comunidad

" Medioambiente
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Blanqueo o lavado de dinero

La Confederacion es consciente de los numerosos
retos que surgen de un entorno normativo del cual
se desprenden constantes nuevas obligaciones
legales a las que dar respuesta y que ademas
incluyen la incorporacién de la innovacién como
factor determinante para la sostenibilidad. La
transparencia y el buen gobierno de las
organizaciones es una demanda cada vez mas
creciente por parte de la sociedad y Ia
Confederaciéon apuesta por una mejora de su
gestidn interna como parte de su compromiso hacia
las personas con y para las que trabaja.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

En 2015 se planted, de manera formal, en los Organos de
Gobierno la necesidad de avanzar en la definicién del
Marco Etico de la Confederacidn. Asi, en diciembre de
2015 la Junta Directiva de la Confederacion acordd crear
una Comision de Valoracién que impulsase el Plan de
Adecuacién Etica de la Confederacién SALUD MENTAL
ESPANA. Dicha Comisién asumié como primer trabajo la
renovacion de los Estatutos, que fueron aprobados por
la Asamblea General de la Confederacion SALUD
MENTAL ESPANA en diciembre de 2017.

Estd previsto que en 2022 la Comisidn de Adecuacion
Etica presente a los Organos de Gobierno de la
Confederacién para su revisién y aprobacidon los
documentos Cédigo Etico y Cédigo de Conducta, que
servirdn ademas de referencia para las entidades.

En la Confederaciéon SALUD MENTAL ESPANA
entendemos imprescindible trasladar esta cultura de
actuacion de forma legal, ética y responsable a todas las
entidades del movimiento asociativo, y que se incardina
con el compromiso de desarrollo de un Proyecto
denominado Plan de acciéon adecuacion ética de las
entidades, dentro del Plan Estratégico 2019-2022 del
movimiento SALUD MENTAL ESPANA.

Formacion sobre los riesgos que afectan a la entidad en
materia de corrupcion - Accion / Proyecto
Desde 2019 colaboramos con un proveedor externo para
el disefio y ejecucion de acciones relativas a compliance,
tales como: Desarrollo de acciones formativas a personas
dirigentes de las entidades. Disefio y desarrollo de
actividades de formacion en Compliance para las
entidades. Organizacién de eventos y talleres de
sensibilizacidn para entidades sobre Compliance. Estudio
diagndstico de la situacion respecto al cumplimiento
legal en las entidades. Plan de actuaciones para la puesta
en marcha de Programas de Compliance en las
entidades.

Actualmente, mds de 40 entidades de nuestro
movimiento asociativo participan en este Plan de accién
adecuacion ética de las entidades.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

La organizacion elabora sus cuentas anuales de acuerdo
con el Plan General de contabilidad para Entidades sin
Fines Lucrativos, las cuales se someten a auditoria
externa. Los informes correspondientes a los ejercicios
en los ultimos afios no presentan salvedades.

Objetivos marcados para la tematica
Aumentar el nimero de entidades participantes en el
Plan de accién adecuacidn ética de las entidades

Tratamiento dptimo de las bases
de datos de clientes

La Confederacidon presta especial atencién dentro
de su gestidn a que se disponga en todo momento
de los recursos tecnoldgicos adecuados dentro de la
misma. Somos conscientes de la importancia de las
TIC como herramientas que “operativizan” la
Sociedad de la Informacién en la que actualmente
vivimos, de como facilitan la participacién y
colaboracién de organizaciones del Tercer Sector en
los procesos de desarrollo humano y de su utilidad
para el acceso, procesamiento, almacenamiento y
difusién (o comunicacidén) de informacién.
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Ademds, como argumento adicional a Ia
importancia que para la Confederacién tiene una
gestion adecuada de los recursos tecnoldgicos vy el
uso integral de las TIC (incluido el tratamiento
optimo de las bases de datos de clientes),
consideramos que tenemos la responsabilidad de
buscar la mayor eficacia en nuestras actuaciones
por el impacto que estas pueden tener sobre la vida
de las personas para las que trabajamos y supone
una obligacion ética de compartir conocimiento y
buenas practicas, para lo cual las TIC son
imprescindibles en la actualidad.

Politicas Internas de Gestion - Politica

A tenor del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 (RGPD),
Ley Orgénica 3/2018 de Proteccién de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales (LOPDGD) y Real
Decreto 1720/2007, la Confederacién ha implantado una
politica de proteccion de datos adecuada en virtud de
nuestra actividad y organizacién, a través de la
implementacidon de medidas concretas exigidas por dicha
normativa.

Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion
(SGSI) - Accién / Proyecto

Desde 2018 la Confederacion cuenta con el apoyo de una
consultora externa encargada de asegurar la correcta
adaptacion de Proteccion de datos en SALUD MENTAL
ESPANA, asi como asistencia en la implementacién de las
medidas y verificacion del cumplimiento de las medidas
por parte de la Confederacion.

A nivel tecnoldgico, para la gestion de la relacion con las
personas y organizaciones que rodean a la
Confederacion, desde 2013 confiamos en la herramienta
SinergiaCRM, una herramienta de gestidn de contactos
qgque nos permite el acceso a la informacién desde
cualquier lugar con conexién a Internet, con gestidn de
usuarios, soporte para el cumplimiento de la LOPD y
absoluta seguridad de la informacién.

Documento de Seguridad - Herramienta de
Seguimiento

La Confederacién dispone de un Documento de
seguridad actualizado y revisado interna y externamente
que incluye las medidas necesarias para garantizar entre
otras cuestiones el tratamiento dptimo de las bases de
datos de clientes.

Porcentaje de personal formado en materia de
proteccion de datos - Indicador de Seguimiento
El 100% de las personas trabajadoras de |Ia
Confederacién conocen las medidas de seguridad en
materia de proteccién de datos previstas en la
Confederacién y tienen firmado el compromiso de
cumplimiento de estas.

Objetivos marcados para la tematica

Establecer de forma especifica y publicitar una politica de
RSE que recoja entre otros los aspectos relacionados con
el tratamiento éptimo de las bases de datos de clientes.

Productos y servicios accesibles

Conscientes de la importancia de la accesibilidad
como una cuestion de derechos, la sede de SALUD
MENTAL ESPANA en Madrid es accesible desde
octubre de 2016, gracias a las obras de
acondicionamiento emprendidas en su sede para
que pueda ser accesible a todas las personas,
independientemente de su tipo de discapacidad.

Conscientes de la importancia de la accesibilidad
como una cuestion de derechos, aunque ya se
habian adaptado las instalaciones para personas
con movilidad reducida, desde la Confederacion se
ha impulsado una nueva reforma para eliminar
todas sus barreras y abrir sus puertas para que
cualquier persona pueda acudir en igualdad de
condiciones.

En 2021, la Confederacion ha logrado la obtencién
del sello Bequal, el cual distingue a las entidades
socialmente responsables con la discapacidad,
ofreciendo una herramienta a las organizaciones
para integrar politicas sobre discapacidad en todas
sus areas.
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Normativa Vigente - Politica

La sede la Confederacion cumple con la Ley General de
Derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusion social, donde se define la accesibilidad
universal como “la condicién que deben cumplir los
entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi
como los objetos, instrumentos, herramientas y
dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y
practicables por todas las personas en condiciones de
seguridad y comodidad y de la forma mas auténoma y
natural posible”.

Plan de Accesibilidad - Acciébn / Proyecto
Para lograr una plena accesibilidad en la sede, en 2016 se
conté con el asesoramiento de la Fundacion ONCE para
guiar las actuaciones en materia de accesibilidad. Tras el
informe redactado por la Fundacién ONCE, se llevaron a
cabo las siguientes mejoras en la accesibilidad de la sede
de la confederacién SALUD MENTAL ESPANA:

e Rampay escaleras de SALUD MENTAL ESPANA - Acceso
¢ |nstalacion de bucle de induccidn magnética para
personas con discapacidad auditiva usuarios de protesis
auditivas (audifonos y/o implantes), sefalizado con el
pictograma correspondiente haciendo mencién a la
posicion T de la protesis.

® Aseo adaptado

e Sala de usos multiples sefialética accesible en la sede
de SALUD MENTAL ESPANA

e Sefalética en las puertas
* Rampa y escaleras

e Sustitucidn de las filas de butacas ancladas al suelo del
saldn de actos (ahora convertido en sala polivalente), por
sillas, que permiten que el espacio se pueda adaptar
segln las necesidades y que puedan acceder varias
personas con su silla de ruedas y situarse donde deseen,
no necesariamente en la primera fila.

e Ademas de buscar la plena accesibilidad, estos cambios
se orientaron a la mejora continua en la atencion de las
personas con problemas de salud mental y sus familiares:
se ha buscado el poder contar con los espacios mas
adecuados para las diferentes actividades y acciones
realizadas en la sede de la Confederacidn y que faciliten
el trabajo de sus profesionales, los érganos de gobierno
y los comités y comisiones participantes.

Estas obras se realizaron gracias al Programa de
Inversiones de la Confederacién, un programa
subvencionado por el Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad con cargo al IRPF 2015-2016 y con la
colaboracidn de la Fundaciéon ONCE.

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de Seguimiento
Anualmente se les solicita a las personas usuarias de
servicios de la Confederacién su nivel de satisfaccion
acerca de la accesibilidad de los servicios prestados.

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

Los resultados de satisfaccion anual respecto a las
condiciones de accesibilidad de los servicios se
mantienen en los Ultimos afios por encima de la meta
establecida (75%).

Documentos adjuntos:
Certificado Bequal 004-2021 Salud Mental.pdf

Objetivos marcados para la tematica
Apoyar a las entidades del movimiento asociativo para la
obtencidon del sello Bequal, el cual distingue a las
empresas socialmente responsables con la discapacidad,
ofreciendo una herramienta a las organizaciones para
integrar politicas sobre discapacidad en todas las areas
de la empresa.
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Resolucion de incidencias
y satisfaccion del cliente

La satisfaccidon de las necesidades y expectativas de
sus Grupos de Interés y en especial de las entidades
del movimiento asociativo, es prioritario para la
Confederaciéon y a partir de este compromiso
organiza toda su actividad.

Normativa Vigente - Politica

La Confederacién acredita periddicamente antes
entidades externas el cumplimiento de las obligaciones
legales ante la Administraciéon Tributaria, Seguridad
Social y Registros correspondientes.

Igualmente, se elaboran las cuentas anuales de acuerdo
con el Plan General de Contabilidad de Entidades sin
Fines Lucrativos y son sometidas a auditoria externa y
aprobadas por la Asamblea General.

Por ultimo, estd a disposicion de todos sus grupos de
interés el procedimiento oficial de quejas, sugerencias y
propuestas de mejora.

Innovacién tecnoldgica y de procesos - Accion /
Proyecto

La Confederacion ha desplegado un Proyecto
denominado Transformacion digital, dentro del Plan
Estratégico 2019 - 2022 del movimiento SALUD MENTAL
ESPANA.

Uno de los retos que plantea este Proyecto es poner el
foco en la transformaciéon de los programas de la
Confederacion utilizando la tecnologia para mejorar la
calidad de los servicios prestados a los usuarios.

Entre las principales actividades desarrolladas en este
Proyecto destacan las acciones de formacién vy
sensibilizacion, el despliegue de una herramienta propia
de autoevaluacidn de la madurez digital y la digitalizacién
de la actividad de recogida y andlisis de datos anuales de
las entidades del movimiento asociativo.

Medidas establecidas para fomentar la salud y
seguridad de los clientes - Accién / Proyecto
Una de las principales lineas estratégicas de SALUD
MENTAL ESPANA es la promocidn de la salud mental y la
erradicacion del estigma asociado a las personas con
trastorno mental. Para desarrollar esta linea utilizamos
una doble via: concienciar a la sociedad en su conjunto
sobre la importancia de cuidar la salud mental como
parte vital de su bienestar y por otro lado, acabar con el
estigma que existe sobre las personas con problemas de
salud mental con el fin de favorecer su integracién.

Informacion transparente a los
grupos de interés

La transparencia es uno de los principios y valores
recogidos en la Identidad de SALUD MENTAL
ESPANA, descrito como “la Confederacién asegura
una completa informacion clara y veraz en todas sus
actuaciones internas y externas”.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

La Confederacién cuenta con un Cédigo de Convivencia,
firmado tanto por sus érganos de Gobiernos como las
personas trabajadoras dentro de su Plan de Acogida
inicial.

En el caso de los Organos de Gobierno, es obligatoria la
firma por su parte de la Politica de Conflictos de Interés,
que fue aprobada por la Comisiéon Permanente el 26 de
abril de 2013 y la Junta Directiva el 21 de septiembre de
2013.

En 2020y 2021, la Confederacién a través de su Comision
de Adecuacién Etica ha desarrollado un borrador de
Cédigo Etico y Cédigo de Conducta que serd aprobado
por sus Organos de Gobierno en 2022, y que sera
referencia para el resto del entidades del movimiento
asociativo.
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Formacion sobre los riesgos que afectan a la entidad en
materia de corrupcion - Accion / Proyecto
La Confederacién de SALUD MENTAL ESPANA organizé el
11 de julio de 2019 una jornada de formacién dirigida a
las personas que integran drganos de gobierno en las
entidades del movimiento asociativo de la
Confederacioén.

Dicha formacion se centré en sensibilizar, informar vy
compartir un diagndstico inicial del cumplimiento
normativo de las organizaciones, de manera que los
responsables de estas puedan valorar con mayor
conocimiento los riesgos actuales, en materia legal y de
calidad, de sus entidades y, con ello, la conveniencia de
adherirse a un plan de actuaciones de prevencidn en
riesgos penales.

Estas formaciones en compliance se han seguido
desarrollando en 2020 y 2021 en las entidades del
movimiento asociativo en colaboracién con diferentes
proveedores de formacidn externos.

Transparencia y buen gobierno - Herramienta de
Seguimiento

Fruto del compromiso con la transparencia y buen
gobierno, desde 2013 hemos querido analizar nuestra
transparencia y buenas practicas a través de la Fundacién
Lealtad, quien con un exigente sistema de indicadores ha
establecido que SALUD MENTAL ESPANA responde a
todos los requisitos en la mayor parte de los principios y
subprincipios relativos a funcionamiento interno de la
entidad, como el cumplimiento de las actividades, las
formas de financiacidon, control y la transparencia.
Asimismo, la Confederacién se somete a una auditoria
externa de sus cuentas de forma anual.

Ademds, tanto los trabajadores como los miembros de la
Junta Directiva han firmado un Cdédigo de convivencia
gue marca pautas éticas y de respeto en la conducta de
todos ellos.

En aras de cumplir con el principio de transparencia
publicamos nuestra informacion econdmica en las
memorias anuales, disponibles en la pagina web.

Ademas, en SALUD MENTAL ESPANA ofrecemos toda la
informacidon necesaria y pertinente tanto a nuestras
entidades miembro, como a todos los aliados y
colaboradores.

En este periodo, hemos conseguido habilitar el canal de
denuncias a través de la pagina web de la Confederacion.

https://confederacionsaludmentalespana.intedyacloud.com/canal_denuncias/

Documentos adjuntos:

https://www.fundacionlealtad.org/noticias/la-confederacion-de-salud-mental-
espana-vuelve-a-renovar-su-compromiso-con-la-transparencia/

Objetivos marcados para la tematica

Ofrecer asistencia a nuestras entidades para habilitar el
canal de denuncias en sus pdginas web.

Fomento de la calidad en la
entidad

Con el fin de velar por el cumplimiento de su misidn
- “Mejorar la calidad de vida de las personas con
problemas de salud mental y sus familias, la defensa
de sus derechos y la representacion del movimiento
asociativo” -, la Confederacién tiene un especial
interés en asegurar la calidad y el buen
funcionamiento de sus servicios y actividades. Por
este motivo, la Confederacion SALUD MENTAL
ESPANA tiene establecidos sistemas de evaluaciény
seguimiento en sus servicios y actividades, tal y
como parece expresado en su Politica de Calidad.

La Confederacion estuvo certificada bajo la norma
ISO 9001:2008 desde 2010 hasta 2016, y cuenta
desde marzo de 2016 con el sello otorgado por el
Club de Excelencia en Gestién, Compromiso hacia la
Excelencia Europea +200 EFQM, que reconoce la
gestion excelente de las organizaciones vy
proporciona una vision global para impulsar vy
estimular la mejora continua hacia la excelencia.

Ademss, el Sistema de Gestién de la Calidad cuenta
con herramientas adicionales que complementan y
refuerzan la mejora continua de su gestion.
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Politica de Calidad - Politica

La actual Politica de Calidad de la Confederacién SALUD
MENTAL ESPANA fue aprobada por érganos de gobierno
en 2016 y se apoya en la documentacién de su Sistema
de Gestion de Calidad para gestionar la calidad sobre el
conjunto de caracteristicas de los servicios y actividades
que presta la Confederacién y que contribuyen al
cumplimiento de su mision.

Nombrar un responsable de calidad - Accién / Proyecto
SALUD MENTAL ESPANA dispone de un area especifica
de Desarrollo organizacional y Calidad con profesionales
especificamente asignados al mismo y que coordinan
todas las acciones relacionadas con la gestién de la
calidad de la organizacién, junto al resto de miembros
del Comité de Calidad de Ila organizacién.

Servicios de atencidn al cliente - Accién / Proyecto
La Confederacion SALUD MENTAL ESPANA desarrolla
desde 2018, con la financiacion del Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, un programa de
Promocidn y mejora de la calidad en la gestidn integral
de las entidades para la atencidn a personas con
problemas de salud mental.

De esta forma, cualquier entidad que forme parte del
movimiento asociativo de SALUD MENTAL ESPANA
puede recibir informacién o asesoramiento en materia
de gestion de la calidad a través de la Confederacion.

Auditorias - Herramienta de  Seguimiento
Bianualmente se realiza una autoevaluacién EFQM que
posteriormente es evaluada externamente para la
obtencidn del Sello de Excelencia Europea.

Ademds, anualmente se lanza una actividad de
evaluacion de procesos por parte de los responsables
con el apoyo del drea de Desarrollo Organizacional y
Calidad.

Nuimero de alianzas sectoriales - Indicador de
Seguimiento

La Confederacidn tiene establecido acuerdos desde 2014
con el Instituto para la Calidad de las ONG (ICONG) y la
Fundacion Grupo Develop, organizaciones que trabajan
con modelos de gestién en organizaciones sin animo de
lucro, para el desarrollo de actividades dirigidas a la
mejora de la gestion de la calidad de las que pueden
beneficiarse cualquier entidad del movimiento
asociativo.

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

Los resultados de satisfaccion anual de los grupos de
interés respecto a la calidad de sus servicios se
mantienen en los Ultimos afios por encima de la meta
establecida (75%).

Objetivos marcados para la tematica

Puesta en marcha de un Buzdn de sugerencias fisico en
la Confederacion disponible para todos los grupos de
interés.
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GRUPO DE INTERES
Personas empleadas
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Formacion en derechos humanos
a las personas trabajadoras

En nuestro trabajo de concienciaciéon sobre la
importancia de cuidar la salud mental como parte
vital de su bienestar y acabar con el estigma que
existe sobre las personas con problemas de salud
mental problemas de salud mental con el fin de
favorecer su integracién, es un compromiso esencial
para la Confederacién asegurar que nuestras
personas trabajadoras cuenten con formacion
especifica en derechos humanos.

Plan de Formacién y Desarrollo - Politica

La Confederacion cuenta con un Plan de Formacion
disefiado, ejecutado y evaluado anualmente.

Dicho Plan pretende fortalecer las capacidades de los
equipos y su desarrollo personal y profesional, mediante
la deteccidén previa de necesidades formativas y el disefio
de planes de formacién individualizados.

Formacion a las personas trabajadoras en aspectos de
derechos humanos - Accién / Proyecto

En julio de 2020 la Confederacion lanzé una formacion
en ODS y Agenda 2030 para el movimiento asociativo,
especialmente las personas trabajadoras de Ia
Confederacion y de sus entidades.

El objetivo fue dotarlas de herramientas basicas para que
se involucrasen en el cumplimiento de estos objetivos
globales, planteados por la ONU como parte de una
nueva agenda de desarrollo sostenible de cara al afo
2030.

Los contenidos de la formacidon se alojaron en una
plataforma y corrieron a cargo de la Red Espafiola del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, a la que podian
acceder cualquier persona con problemas de salud
mental, familiar, voluntaria y/o profesional vinculada ala
Red SALUD MENTAL ESPANA.

Adicionalmente, los Organos de Gobierno de SALUD
MENTAL ESPANA, asistieron a una charla informativa de
acercamiento a los ODS y la Agenda 2030, asi como a los

avances que ya se han realizado y las oportunidades que
ésta ofrece, entre otros aspectos.

Encuesta de satisfaccion - Herramienta de Seguimiento
A la finalizacidon de la formacidn, la persona asistente
recibid un cuestionario de satisfaccion y sus respuestas
fueron integradas en el informe global anual de la
formacion en la Confederacion.

Numero de personas empleadas formadas en derechos
humanos y horas - Indicador de Seguimiento

El 100% de las personas trabajadoras de |Ia
Confederacién participaron y completaron la formacion
a través de la plataforma virtual.

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

El resultado global de la satisfaccion de las personas
participantes de la Confederacidon en la formacién a
través de la plataforma virtual en 2020 y 2021 ha sido de
4,4 sobre 5.

Objetivos marcados para la tematica
Ofrecer de forma sistemdtica a las nuevas personas
trabajadoras de la Confederacion el acceso a la
informacion sobre dicha formaciéon en ODS y Agenda
2030.

Insercion vy accesibilidad de
personas con discapacidad

La tasa de empleo de las personas con problemas de
salud mental se encuentra al rededor del 15%.La
Confederacién SALUD MENTAL ESPANA reclama
que se tomen medidas de manera urgente que
permitan revertir esta situacion.

Por ello, reivindica a la administracion publica que
impulse con mayor fuerza politicas que favorezcan
la transicion desde el empleo protegido al empleo
ordinario.
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Ademads, requiere que se aumente la inversion en
planes de formacién y capacitacién para el empleo,
que el sistema de compatibilidad entre el trabajo y
las pensiones se adecue a las necesidades vy
particularidades del colectivo de personas con
problemas de salud mental y que la administraciéon
publica ponga en marcha un plan de sensibilizacién
al tejido empresarial ambicioso y efectivo en
materia de integracion laboral de personas con
problemas de salud mental y de creacién de
entornos de trabajo saludables y positivos.

Fomento del empleo de personas con discapacidad -
Accion / Proyecto

La Confederacion promueve el empleo de personas con
discapacidad participando en estos programas:

PROGRAMA Formacién para el empleo: El empleo es una
via fundamental para lograr la integracion y por ello
llevamos afios fomentando la mejora de la empleabilidad
de las personas con problemas de salud mental.

Y lo hacemos a través de la formacion para el empleo por
las oportunidades que ofrece para ampliar
conocimientos y enfatizar en diferentes habilidades y
conocimientos practicos.

Desde el afio 2004, FEAFES (ahora SALUD MENTAL
ESPANA) participa en los concursos publicos realizados
por Inserta Empleo, empresa perteneciente a Fundacién
ONCE y especializada en la insercion laboral de personas
con discapacidad.

Inserta Empleo tiene como principal objetivo el
desarrollo de estrategias en materia de integracion social
como, entre otras, la formaciéon para el empleo. La
Confederacion se presenta como licitador a los
concursos publicos que publica Inserta Empleo para la
imparticidon de acciones formativas especificas, y ofrece
apoyo técnico a las entidades locales que finalmente
desarrollaran la formacién, asesorando durante el
proceso de solicitud conjunta, asi como realizando un
seguimiento continuado de las acciones formativas
realizadas.

Principalmente la formacion que se ofrece se divide, por
una parte, en talleres que fomentan habilidades
sociolaborales para tener mayores herramientas a la

hora de buscar empleo, presentar entrevistas, y propiciar
las condiciones necesarias para mantener un trabajo.

Por otra parte, cada vez mds se desarrollan cursos que
fomentan conocimientos y destrezas dirigidas a oficios
particulares, como jardineria, limpieza, manipulados,
disefio, marroquineria, etc.

PARTICIPACION en Convocatorias de subvenciones de
Fundacion ONCE en el marco del Programa Operativo de
Inclusion Social y Economia Social (POISES) 2014-2020 y
del Programa Operativo de Empleo Juvenil (POEJ) 2014-
2020; ambos cofinanciados por el Fondo Social Europeo:
Nuevas lineas de financiacién de Fundacion ONCE para
proyectos de formacién y empleo para entidades de la
discapacidad.

Una denominada “convocatoria general” vy otra
denominada “convocatoria especifica”, dirigidas a
actuaciones a favor del empleo de colectivos de personas
con discapacidad con mayores dificultades para el acceso
al empleo.

Nuevas lineas de financiacion de Fundacién ONCE
dirigidas a la creacion de empleo y la mejora de
empleabilidad e insercién sociolaboral de las personas
con discapacidad, mediante la férmula del autoempleo o
la constitucién de empresas del ambito de la economia
social.

Una linea denominada “Emprendimiento con personas
con discapacidad” y la convocatoria de ayudas
econdmicas a proyectos de “Emprendimiento de jévenes
con discapacidad”.

Nuevas lineas de financiacién de Fundacion ONCE para
proyectos de refuerzo de la empleabilidad para
entidades que trabajen con personas jovenes inscritas en
el Sistema Nacional de Garantia Juvenil. Una,
denominada “Uno a uno”, y otra denominada “refuerzo
de la empleabilidad para personas jévenes con trastorno
mental”.

Como novedad mds importante, actualmente la
Confederacién estd desarrollando el programa HUB
GENERA FAENANDO FUTURO; se trata de un programa
para crear o revitalizar la creaciéon colectiva de empleo y
autoempleo de mujeres rurales con discapacidad por
trastorno mental y con problemas de salud mental a
través de wuna forma de trabajar proactiva,
interconectada e integral, orientada a promover una
cultura de emprendimiento cooperativo que se nutra y
haga crecer el empleo y el autoempleo de las mujeres
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rurales con problemas de salud mental en su medio rural
en el sector de los cuidados y de atencidn a las personas.

Por otra parte, contamos con el Proyecto "Redes de
empleabilidad: Desarrollo de competencias vy
sensibilizacion sobre la figura de asistencia personal”),
consistente en el desarrollo de una formacion que
pretende aumentar la adquisicion de habilidades y
conocimientos basicos por parte de los equipos de
profesionales de la red SALUD MENTAL ESPANA
persiguiendo el fin de garantizar el derecho de las
personas con problemas de salud mental a una vida
independiente.

Numero de personas empleadas con discapacidad
sobre el total de la plantilla - Indicador de Seguimiento.

La Confederacion cumple y excede los requisitos de la
legislacidn vigente relativa a la contratacién de personas
con discapacidad.

Objetivos marcados para la tematica

Documentar y comunicar externamente las medidas de
accion positiva de la Confederacidon respecto a la
contratacion de personas con discapacidad. En contrato,
el 10% de la plantilla actual (2) son personas con
discapacidad.

Evaluacion de desempeiio a las
personas trabajadoras

La Confederacion tiene sistematizada desde hace
anos un sistema propio de evaluacién del
desempefio, con las siguientes caracteristicas:

e Es un sistema para evaluar y estimular el
desempeiio y desarrollo profesional de las
personas.

e Da oportunidades de crecimiento y fomenta la
implicacion y participacién en materia de
evaluacion del desempeno de todos los perfiles
profesionales de la organizacion.

e Permite un sistema que evaliue mejor y mas
objetivamente el desempefio y actuacién de la
persona.

e Permite un sistema de politica retributiva
interna coherente, objetiva y fundamentada.

Permite un espacio de entrevista personal
donde tener la oportunidad de compartir y
tratar los diferentes aspectos que componen la
evaluacion del desempefio de la persona.

Politica de Remuneraciones - Politica

La Confederacién, ademas de lo establecido por el

Convenio Colectivo de aplicacion, a través de su

politica de personas y desarrollo profesional incluye

las siguientes medidas de mejora:

e Aplicaciéon y seguimiento de un sistema de
Evaluacién del Desempeiio y valoracion del
trabajo y contribucidn de toda la plantilla.

e Estudio y aplicacion de un sistema de Politica
Retributiva Interna a toda la plantilla, realizando
un estudio de cada persona trabajadora.

Estandarizacion de procesos de evaluacion de
desempefio - Accién / Proyecto

El proceso de evaluacion de desempeiio se
encuentra estandarizado en la Confederacion y es
mejorado en cuanto a su procedimiento de
aplicacién anualmente.

Asi, de manera personalizada y confidencial, cada
persona trabajadora realizar su autoevaluacién del
desempeiio a través de un cuestionario de
evaluacidén ubicado en un espacio web y se mantiene
posteriormente una entrevista presencial con la
persona responsable inmediata para realizar
feedback y tratar los diferentes aspectos que
componen Evaluacién del Desempefio.

Es importante destacar el hecho de que todas las
personas del equipo técnico evalluan cada afo a
diferentes personas compafieras de Confederacidn.
De esta forma se fomenta la implicacidon vy
participacion de todas las personas profesionales de
la organizacién en materia de Evaluacion del
Desempefio.

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de
Seguimiento

En el cuestionario anual de clima laboral entregado a
las personas trabajadoras se recogen preguntas
relacionadas con el grado de satisfaccion con el
proceso de evaluacion del desempefio.
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Porcentaje de personas empleadas que reciben
evaluaciones regulares del desempefio por sexo y
categoria profesional - Indicador de Seguimiento.
El 100% de las personas trabajadoras reciben al
menos anualmente evaluaciones regulares del
desempeiio.

Objetivos marcados para la tematica
Incorporar como salida del proceso de evaluacion del
desempeno la toma de decisiones sistematica y
documentada respecto a la necesidad de
modificacién de alguna ficha de trabajo.

Formacion a la persona

trabajadora

La Confederacion SALUD MENTAL ESPANA
entiende la formacién continua como una de las
claves a la hora de fidelizar a sus personas
trabajadoras, afiadiendo valor a la persona
empleada y repercutiendo en sus cualidades.
Esto potencia su vinculo con la Confederacién y
a la vez, hace que la persona trabajadora se
sienta valorada internamente.

Para ello, nos esforzamos por mantener un
catdlogo formativo eficaz y personalizado en la
Confederacién, asegurando conseguir un capital
humano con capacidades y aptitudes para el
desempeiio de su rol actual y futuro,
consiguiendo asi generar productividad, mejorar
la organizacion y asi agregar valor afiadido a la
misma.

Normativa Vigente - Politica

La Confederacidn establece condiciones relativas a la
formacion del empleado que mejoran lo estipulado
en el XV Convenio Colectivo General de Centros y
Servicios de Atencién a Personas con Discapacidad,
que afecta a las personas trabajadoras de SALUD
MENTAL ESPANA.

Formacién - Accion / Proyecto
En la Confederacién esta establecidos los pasos para
la gestidn del Plan Formativo Anual:
] Diagndstico y andlisis de la situacidn: Se
determina en qué situaciéon se encuentra la

Confederacidn en relaciéon con las necesidades
formativas a nivel individual y de organizacién.

] Para ello, se utiliza principalmente los
resultados obtenidos de las evaluaciones
anuales de desempefio.

. Disefio de plan de formacion: a raiz del
analisis de la situacion se plantea la estrategia de
formacién, teniendo en cuenta ademds la
disponibilidad de presupuesto anual.

. Implementacion de la formacion: Se
realiza seguimiento de la ejecucion de Ia
formacion.

. Evaluacién de resultados: Se recoge la
informacién individualizada relativa a la
satisfaccién con la formacién recibida por parte
de la persona trabajadora.

. Resultado final: Se evaltan los
resultados de la formacién, basdndose en la
eficacia de laformaciony el aprendizaje y de cara
a plantear mejoras para futuros planes de
formacion.

Evaluacion de la Formaciéon - Indicador de
Seguimiento

La media total de valoracién general de la
formacion en 2020 ha sido de 3,6 sobre 4.

Porcentaje de personas empleadas sobre el
total que han recibido formacidn - Indicador de
Seguimiento

El 100% de los personas empleadas de la
Confederacidn han recibido formacién general y
especifica de su puesto en 2020y 2021.

Objetivos marcados para la tematica
Obtener informacion cuantitativa sobre el nivel
de satisfaccion sobre el Plan de Acogida Mejorar
los sistemas de medicion de eficacia vy
aplicabilidad de la formaciéon en el puesto de
trabajo.
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Conciliacion  familiar vy
laboral

Mas alla del cumplimiento de la legislacion
vigente y de los principios y valores éticos de
SALUD MENTAL ESPANA, el hecho de que las
personas ya no solo valoremos el salario, el
proyecto o el rol desempefiado a la hora de
elegir un empleo, sino que, ademas.
buscamos organizaciones que nos permitan
equilibrar  nuestra vida personal 'y
profesional, hace que para la Confederacion
la conciliacién se torne clave a la hora de
atraer, estimular y retener el talento

Politica de Conciliacién - Politica

La Confederacion dispone actualmente de once
medidas de conciliacién que mejoran lo
estipulado en el XV Convenio Colectivo General
de Centros y Servicios de Atencidn a Personas
con Discapacidad, que afecta a las personas
trabajadoras de SALUD MENTAL ESPANA.

Medidas de conciliacién (Horario flexible,
teletrabajo, etc.) - Accion / Proyecto

Estan documentadas y comunicadas las once
medidas de conciliacidn actuales disponibles en
la Confederaciéon SALUD MENTAL ESPANA, que
exceden las condiciones marcadas por el
Convenio, en materia de:

- Complemento de desarrollo y capacitacién
profesional

- Ausencias justificadas y Permisos no retribuidos
- Vacaciones

- Incapacidad Temporal

- Jornada de trabajo.

Con motivo de la pandemia, la Confederacion,
junto con la aplicacién del trabajo a distancia,
incorpora diversas medidas de mejora de
flexibilidad y conciliacién como respuesta y
adaptacion a las nuevas necesidades
profesionales y personales de todo el equipo
técnico.

Las principales medidas de mejora aplicadas
para favorecer la conciliaciéon, igualdad vy
compatibilidad entre la vida personal, familiar y
laboral han sido las siguientes:

e Flexibilidad en la organizacién y flujos de
desempeiio del trabajo.

e Flexibilidad de horarios y distribucion de la
jornada de trabajo.

e Ampliacidn en la adaptacién y flexibilidad de
los periodos de disfrute de vacaciones.

e En periodo de verano y navidad ofrecer la
posibilidad de realizar el desempefio de nuestro
trabajo a distancia desde otros lugares
geograficos diferentes a la Comunidad de
Madrid (siempre y cuando la situacidn sanitaria
y autoridades competentes lo permitieran).

e Flexibilidad y reajuste en el planning de vuelta
gradual a la actividad presencial (septiembre),
contemplando y reajustando grupos burbuja y
turnos presenciales segun las circunstancias de
salud, personales y familiares de las personas
trabajadoras.

- Dotar de un mayor seguimiento y apoyo en la
planificacién de trabajo de las personas con
discapacidad.

- En caso de que la persona trabajadora viva una
situacion extraordinariamente problematica a
nivel personal, familiar, laboral o de su entorno
vital, la Confederacion dentro de su marco
organizativo ofrece de manera especial y
especifica unas medidas de apoyo para facilitar,
apoyar y acompaiiar a la persona para abordar
y dar respuesta a sus necesidades vy
circunstancias.

Comunicacion interna y externa - Accion [
Proyecto

La Confederacidn tiene establecidos multiples de
comunicacion con el equipo técnico, tales como
Reuniones de Equipo Técnico, reuniones de area,
encuesta de clima laboral anual, evaluacién
anual del desempefio, reuniones individuales
con responsable inmediato, cuestionario de
valoracién de las  formaciones (con
observaciones y propuestas de mejora),
herramienta especifica de mejoras en la gestion
y la de disefio y/o redisefio proyectos.
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Porcentaje de personas empleadas sobre el
total que disfrutan de las medidas de
conciliaciéon (Flexibilidad horaria %, Jornada
reducida %, Teletrabajo %, Flexibilidad en los
dias de vacaciones o dias de permiso %, Otros
(especificar) %) - Indicador de Seguimiento
En 2020 y 2021, el 100% de las personas
trabajadoras han disfrutado al menos de alguna
de las medidas de conciliacién.

Objetivos marcados para la tematica
Facilitar el acceso a la informacién del kit de
bienvenida (incluida la informacidn relativa a las
medidas de conciliacion disponibles) a través de
la nube en un repositorio especifico, para
facilitar su localizacién en cualquier momento
por parte de la persona interesada y poder
monitorizar su lectura por parte del responsable
de la actividad.

Diversidad de la plantilla en
la entidad

Los nuevos Estatutos de la Confederacion,
gque constituyen la normativa basica
fundamental que rige el funcionamiento de
esta, fueron aprobados por la Asamblea
General de SALUD MENTAL ESPANA en
diciembre de 2017.

SALUD MENTAL ESPANA ha querido que los
nuevos Estatutos reflejen la intencion de
promover la participacidon de personas con
problemas de salud mental en los érganos
de gobierno asi como la promocién de una
presencia mas equilibrada entre mujeres y
hombres en los mismos.

Objetivos marcados para la tematica
Establecer y comunicar una politica especifica de
diversidad para la Confederacién y uso de
indicadores especificos de diversidad como
numero total y distribucion de personas
empleadas por sexo, edad, pais y clasificacion
profesional y Porcentaje de la composicién de
los drganos directivos de gobierno corporativo

(incluyendo el Consejo de Administracidon) y del
resto de personas empleadas por categoria,
género, edad y otros indicadores de diversidad

Salud y seguridad en el lugar
de trabajo

La Confederaciéon SALUD MENTAL ESPANA
estd comprometida a mejorar la seguridad y
la salud de sus personas trabajadoras
mediante la prevencion de riesgos laborales,
evitando de esta manera que se produzcan
accidentes laborales y enfermedades
profesionales que puedan afectar a Ia
calidad de vida de las personas y generar,
adema3s, costes econémicos.

Ademads, sabemos que nuestra actividad
profesional y humana dentro del sector de
atencién a la discapacidad, implica que en
materia de riesgos laborales estemos mas
presentes y expuestos en relacién a factores
y riesgos psicosociales, y las exigencias
profesionales y emocionales que imprime al
tercer sector el contexto socio-politico-
laboral actual hace mas complicado todavia
la gestion y manejo de los factores de riesgos
psicosociales, por eso mas que nunca hay
que fortalecer y promocionar la salud mental
en el trabajo.

Para conseguir  este  objetivo la
Confederacién pone en practica todas las
medidas de seguridad y salud laboral
necesarias basadas en la evaluacidn de
riesgos y en la legislacidn pertinente.
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Politica de Prevencidon de Riesgos Laborales -
Politica

La Confederacién mantiene vigente vy
actualizado su PLAN DE PREVENCION que consta
de:

Descripcion de la empresa, recursos humanos y
materiales.

Politica en materia preventiva y objetivos.

Organizacion preventiva: modelo de
organizacién, o6rganos de representacion,
estructura organizativa en prevencidon vy
presupuesto de Seguridad y Salud.

Procesos: Programacién Anual, Evaluacion de
Riesgos Laborales, Planificacion de la Actividad

Preventiva, Informacién, Formacion, Medidas de
Emergencia, Vigilancia de la Salud y Memoria
Anual.

- Herramientas de Implantaciéon del Plan de
Prevencion.

Para ello SALUD MENTAL ESPANA mantiene
suscrito un concierto en materia de prevencién
de riesgos laborales en las Especialidades de
Seguridad en el Trabajo, Higiene Industrial,
Ergonomia y Psicosociologia Aplicada y Medicina
del Trabajo con un servicio externo de
prevencion.

Mejora de las condiciones de salud y seguridad en el trabajo - Accién / Proyecto

Durante todo el afo estd activa la posibilidad de realizar el Reconocimiento Médico que desde Confederacidn se ofrece a
todo su personal dentro del marco de actividad de vigilancia de la salud. Las personas trabajadoras tienen a su disposicion
los modelos de Aceptacidon y Rechazo de realizacién de Reconocimientos Médicos y también toda la informacidon con las

clinicas médicas en las que se pueden realizar los reconocimientos.

De forma muy particular, desde el inicio de la pandemia, la Confederacién se ha volcado en cuidar la salud fisica y mental

de las personas trabajadoras, desarrollando todas estas actuaciones:

FASE ACCIONES DE PREVENCION FRENTE AL COVID
Previa Aplicacidn de Teletrabajo incorporando medidas de mejora de flexibilidad y conciliacidn.
Previa Dotacion de herramientas informaticas y soporte aplicacion entorno Teletrabajo

Previa e Formacion e informacion sobre las medidas de prevencién especificas

Incorporacion | re|acionadas con el COVID

Previa
(Formacion “Pensar, Sentir y Hacer”)

Formacidn en gestidn del cambio y nuevas formas de trabajar en remoto

Previa e
Incorporacion

Analisis, evaluacion de riesgos y elaboracion de Plan de Contingencia frente al Covid

Previa Adecuacion del centro de trabajo (Implantacion medidas de prevencidn y proteccién)

dv1sSaNn3ig A anivs
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Previa e Medidas de higiene dentro del centro de trabajo (Limpieza y desinfeccion, Ventilacion y
Incorporacién | climatizacion del Aire, Adaptacion de mobiliario, Gestidn de residuos, etc.)

Previa Adquisicién de Material de Proteccién frente al Covid (Recursos materiales y EPIs.)

Previa e
Incorporacién

Mapa de Salud: Realizacidn de Pruebas Médicas / Test Covid

Incorporacién L .
P a la aplicacion de Teletrabajo.

Protocolo de vuelta a la actividad presencial de manera gradual, progresiva y combinada junto

Incorporacion

Medidas de Control, Deteccién de necesidades y Acciones de Mejora continua

Formacidn en seguridad y salud en el trabajo - Acciéon /
Proyecto

Anualmente, el conjunto del equipo técnico recibe
formacion especifica en Prevenciéon de Riesgos Laborales
con la consultora externa EUROPREVEN en la sede de la
Confederacién o de forma virtual si fuera necesario.

Plan Empresa Saludable - Accién / Proyecto
Aunque la Confederacién SALUD MENTAL ESPANA
siempre tiene entre sus prioridades para la
sensibilizacion la importancia de atender y cuidar la salud
en el ambito de trabajo, en 2021, y en el contexto de la
pandemia actual, a la Confederacién publicé el
documento "SALUD MENTAL Y COVID-19, UN ANO DE
PANDEMIA".

Este documento hace un andlisis de las consecuencias
para la salud mental durante la pandemia por el COVID-
19 contextualizando con datos facilitados a través de
estudios e investigaciones tanto nacionales como
internacionales.

Ademas, incluye un resumen de las acciones llevadas a
cabo por la Confederacion SALUD MENTAL ESPANA para
aportar informaciéon a la sociedad y también las
reivindicaciones que la organizacién propone a las
instituciones publicas para prevenir y cuidar la salud
mental de las personas que viven en Espafia, incluidas las
personas profesionales de la Confederacion.

https://consaludmental.org/centro-documentacion/salud-mental-covid19/

En estos afos, ademas de la continuidad de estas
acciones habituales, debemos destacar la realizacion de
una evaluacidn y posterior seguimiento de los riesgos
psicosociales dentro de la Confederacién mediante la
utilizacion del método de factores psicosociales del
Instituto nacional de seguridad e higiene en el trabajo.

Porcentaje de personas empleadas sobre el total que
han recibido formacidon - Indicador de Seguimiento
El 100% de los personas empleadas de la Confederacidn
recibe previa a la reincorporacion a la sede formacién e
informacidn sobre las medidas de prevencion especificas
relacionadas con el COVID.

Objetivos marcados para la tematica
Difundir, compartir la experiencia de la Confederacién y
asesorar a las entidades miembro de SALUD MENTAL
ESPANA en temas de Salud y seguridad en el lugar de
trabajo.
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Ambiente laboral

La Confederacidn establece entre sus prioridades el
cuidado del medio ambiente humano vy fisico en el
que se desarrolla el trabajo cotidiano de sus
personas trabajadoras. Para ello, trata de mejorar
continuamente el "saber hacer" de las personas con
responsabilidades  directivas  directivo, los
comportamientos de las personas, la manera de
trabajar y de relacionarse, la interaccién con la
Confederacién, con las herramientas técnicas que se
utilizan y con la propia actividad de cada persona.

Cultura Corporativa - Politica

Asume la Confederaciéon que es ella misma quien, con su
cultura y con sus sistemas de gestidn, la que debe
proporcionar el terreno adecuado para un buen clima
laboral, y forma parte de las politicas de personal y de
recursos humanos la mejora de ese ambiente con el uso
de técnicas adecuadas.

Reuniones de equipo - Acciébn [/ Proyecto
Ademas de las herramientas habituales de comunicacion
establecidas para la coordinacion del equipo técnico,
durante el primer semestre 2020 se han mantenido
sesiones especificas de gestion del cambio ante la
situacion de pandemia, denominado "Formacion en
gestion del cambio y nuevas formas de trabajar en
remoto ("Formacion “Pensar, Sentiry Hacer”) para la que
se ha contado con la colaboracién de una facilitadora
externa.

También es resefiable la continuidad de los grupos de
mejora, entendidos en la Confederacién como grupos
voluntarios de tres a diez personas quienes comparten
una identidad comun, y se relnen periddicamente para:
Identificar y analizar problemas relacionados con su area
de trabajo, recomendar soluciones a la organizacion y
colaborar en la implementacion de soluciones
propuestas. Uno de estos grupos trabaja bajo la
denominacion de "Trabajo en equipo y clima laboral".

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de Seguimiento
Semestralmente realizamos el cuestionario de Clima
Laboral y Andlisis de Condiciones de Trabajo, cuyos
resultados son reflejados en nuestro Informe de Revisidn
por la Direccién y que también compartimos en una
reunion de equipo.

En este cuestionario corresponde recoger la opinion de
las personas trabajadoras de Confederacion sobre
diferentes ambitos de la Organizacién, para con esta
participacidn y valoraciones de todo el equipo obtener
una informacién que nos permita poder mejorar cada
uno de ellos en el futuro.

La respuesta es voluntaria, no obstante, se anima
especialmente a la participacién y se destaca que los
datos recogidos se tratan de forma totalmente andénima
y confidencial, y no seran utilizados para ningun
propdsito distinto al de ayudarnos a mejorar.

Resultado de las encuestas - Indicador de Seguimiento
Los resultados de la encuesta de clima laboral realizada
al equipo técnico se mantienen en los ultimos afios por
encima de la meta establecida (75%).

Objetivos marcados para la tematica

Documentar y comunicar interna y externamente una
definicion clara de la cultura corporativa de la
Confederacién SALUD MENTAL ESPANA.

Igualdad de género

La lgualdad de oportunidades entre mujeres vy
hombres constituye, para la Confederacién SALUD
MENTAL ESPANA, la principal herramienta en la
lucha contra las desigualdades estructurales
basadas en el género y, por tanto, un aspecto
fundamental en la atencién y cuidado de la salud
mental. Entre los valores que forman parte de los
valores de esta Confederacién, se contempla la
equidad como un principio inspirador que guia su
misiéon. De manera formal, en los Estatutos de la
Confederacidon se recogen entre sus fines el de
“promover la igualdad entre mujeres y hombres en
todos los dmbitos de la Confederacion”.
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Plan de Igualdad - Politica

Aunque SALUD MENTAL ESPANA no tiene la obligacién
legal de elaborar un Plan de igualdad al no contar con el
numero minimo de personas en plantilla fijado en la Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres, la Confederacién ha
puesto de manifiesto su claro compromiso ante la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres
mediante la elaboracién de uno.

Asi y consolidando la apuesta por la lIgualdad, la
Confederacién SALUD MENTAL ESPANA cuenta desde
2018 con un Plan de Igualdad de Oportunidades entre
Mujeres y Hombres, y actualmente se estd procediendo
a su actualizacion por parte de la Comisién de Igualdad
interna.

Politicas de Conciliacion - Politica

La Confederacion cuenta con un Catadlogo de Medidas /
Beneficios de Conciliacion de la vida personal, familiar y
laboral aplicables al conjunto de personas trabajadoras a
la misma, y de las cuales son informadas durante su
proceso inicial de acogida.

Comunicacion interna y externa - Accién / Proyecto
Ademas de la realizacién de diferentes acciones
formativas a los equipos técnicos, nuestra organizacion
ha puesto a disposicion diferentes herramientas
formativas y de sensibilizacién en cuestiones de género
como son: una Guia de lenguaje y comunicacion no
sexista, la Guia de formacién en género y la Guia de
formacion basica en salud mental desde una perspectiva
de género.

Diagndstico de lgualdad - Accién / Proyecto
El actual Plan de Igualdad tiene una vigencia de 5 afios y
para su elaboracién se conté con el apoyo del Programa
‘Generando Cambios’, una iniciativa de la Direccidon
General de la Mujer, Consejeria de Asuntos Sociales de la
Comunidad de Madrid, mediante el cual se efectud un
exhaustivo analisis de la situacion real de SALUD MENTAL
ESPANA en materia de género que ha permitido conocer
la realidad de la plantilla, detectar las necesidades y
definir los objetivos de mejora.

Buzén de sugerencias - Herramienta de Seguimiento
Se puede contactar con la Comisidon de Igualdad de
SALUD MENTAL ESPANA a través del correo electrénico
igualdad@consaludmental.org, abierto para el equipo
técnico de la Confederacion como para el conjunto de
sus mas de 300 entidades miembro.

Comision interna de control o comité ético -
Herramienta de Seguimiento

Una de las primeras acciones insertas en el Plan y que
estd destinada a su impulso y dinamizacidén, ha sido la
constitucién de una Comision de Igualdad en la
Confederacidén, que articulara sus acciones con el resto
de Comités y Comisiones que realizan funciones
consultivas a érganos de gobierno.

Dicha Comisidn tiene el objetivo principal de analizar,
dinamizar, y realizar el seguimiento del Plan de Igualdad,
asi como la revisién, andlisis, actualizacién y seguimiento
de documentacién relacionada como el Catalogo de
Medidas y Beneficios de Conciliacién de la Vida Personal,
Familiar y Laboral y el Protocolo de Prevencién y
Actuacion contra el Acoso Sexual, Acoso por razon de
Sexo y Acoso Moral.

Através de esta Comision, se hace visible el hecho de que
la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres
constituye, para SALUD MENTAL ESPANA, la principal
herramienta en la lucha contra las desigualdades
estructurales basadas en el género y, por tanto, es un
aspecto fundamental en la atencién y cuidado de la salud
mental.

Durante el afio 2020, desde la Confederacién se ha
trabajado y avanzado en materia de lgualdad en las
siguientes principales acciones:

e Renovacién y evolucidn de la Comision de Igualdad.

e Revisidn y actualizacidon del Compromiso de Igualdad
de la Confederacion.

e Revisidn y actualizacion del Catalogo de medidas de
conciliacion de la Confederacién.

e Apoyoy servicio de asesoria en cuestiones de género
y salud mental.

e Desarrollo de un Reglamento de Régimen Interno de
la Comisién de Igualdad.

e Desarrollo de Acciones formativas internas en
cuestiones de género y salud mental.

e Desarrollo de la Evaluacion del Plan de lgualdad.
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Documentos adjuntos:
Estatutos-Confederacion-SALUD-MENTAL.pdf

Objetivos marcados para la tematica
Divulgar de manera interna y a nuestras entidades la
nueva documentacién en materia de Igualdad
elaborada desde la Confederacion, como el
Protocolo de prevencidn acoso sexual y moral.

Impulsar la sensibilizacion en
materia medioambiental

Desde 2018, la Confederacion mantiene su
impulso al compromiso con el medio ambiente,
actualizando su  documentacién  técnica
relacionada, ofreciendo formacién especifica a
sus personas y obteniendo el reconocimiento
como Centro de Trabajo Sostenible,
implantando un sistema de recogida selectiva de
sus envases para que a través de su reciclado
puedan tener una nueva vida.

Politica Ambiental - Politica

La Confederacién cuenta con una declaracion publica
de Politica Ambiental, donde marca sus objetivos y la
definicion de las responsabilidades para el
seguimiento de las acciones previstas anualmente.

SALUD MENTAL ESPANA, a través del compromiso
con Ecoembes, se ha comprometido a establecer un
sistema de recogida de residuos en las instalaciones
de su sede; promover entre su personal y visitantes
el buen uso de sus contenedores; llevar a cabo
campanas de sensibilizacion para su equipo técnicoy
facilitar a Ecoembes informacion sobre la gestién de
los residuos para su optimizacion.

Manual de Calidad y Medioambiente - Politica
La Confederacidn cuenta con un Manual de Calidad
gue incluye una Instruccién Técnica especifica para
la gestion medioambiental.

Informacién / sensibilizacion medioambiental -
Accion / Proyecto

A lo largo de toda la sede estan distribuidos los
elementos necesarios para el reciclado, que cuentan
ademads con fichas informativas para facilitar su uso
correcto.

Nombrar un responsable de medioambiente -
Accién / Proyecto

Tal y como figura en su politica medioambiental
publicada en nuestra pagina Web, el Comité de
Calidad de la Confederacion asume Ia
responsabilidad de impulsar el desarrollo e
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implantacién de esta Politica, asi como velar por el
cumplimiento, divulgacion y revision peridodica de la
misma.

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de
recursos - Accién / Proyecto

Bombillas bajo consumo, sistemas de reduccion de
agua, videoconferencia, impresoras y ordenadores
de bajo consumo.

Objetivos marcados para la tematica
Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de
recursos: Bombillas bajo consumo, sistemas de
reduccion de agua, videoconferencia, impresoras y
ordenadores de bajo consumo. Sistematizar la
elaboracion de un Informe o Memoria de
Sostenibilidad como informacién de entrada para el
Informe Anual de Revisién de la Direccién.
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Relacidn con los personas socias o

accionistas

La Confederacién SALUD MENTAL ESPANA cuenta
en la actualidad con 18 socias numerarias y mas de
cerca de 300 entidades socias adheridas a través de
ellas.

Los nuevos Estatutos, que constituyen la normativa
basica fundamental que rige el funcionamiento de la
Confederacién, fueron aprobados por la Asamblea
General de SALUD MENTAL ESPANA en diciembre de
2017.

Por otra parte, el actual Plan Estratégico 2019 - 2022
es la hoja de ruta que marca cémo serd SALUD
MENTAL ESPANA como movimiento asociativo en el
futuro.

Este Plan fue aprobado en febrero de 2019 por la
Asamblea General Extraordinaria, que es la
herramienta que permite ejercitar la transparencia
de la Confederacion, dando voz y voto a sus socias
para que puedan ejercer su derecho a decidir sobre
las cuestiones mas relevantes de esta organizacion.

Como entidad de tercer nivel, la Confederacion se
vertebra a partir de tres ejes: la representatividad,
la coordinacion y el intercambio y generacién de
conocimiento.

Este hecho otorga a la Confederacion un valor
trascendental en el dmbito de la proyeccién externa,
la sensibilizacién y el trabajo de advocacy y lobby
politico.

Asimismo, la Confederacion es un espacio
privilegiado para el intercambio y la generacion de
conocimiento y la coordinacién efectiva entre
nuestras entidades.

Comunicacion interna y externa - Acciéon / Proyecto
La Confederacién mantiene una comunicacién constante
con sus entidades miembro a través de sus medios de
difusién propio (web, redes sociales, publicaciones..) y
de sus herramientas especificas de coordinacidn con sus
entidades miembro: Convocatoria y celebracién de
reuniones Circulares informativas Espacio en la nube con
informacién comun Multiconferencias.

Encuesta de satisfaccion del socio o accionista -
Herramienta de Seguimiento

Anualmente se les solicita a las entidades miembro su
opinidn respecto a su nivel de satisfaccién acerca de la
labor de la Confederacion de la Confederacion.

Satisfaccion del socio o accionista - Indicador de
Seguimiento

Los resultados de satisfaccion anual de las entidades
respecto a la labor de la Confederacion se mantienen en
los ultimos afios por encima de la meta establecida
(75%).

Objetivos marcados para la temadtica
Establecer un registro y elaborar un informe anual del
nidmero de comunicaciones mantenidas con las
entidades miembro.
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Alianzas con administraciones

publicas

La reivindicacién politica de la Confederacion, con el
respaldo de 35 afios de labor incansable y de ilusién
se basa en representar a un movimiento asociativo
gue se ha convertido en un agente clave para la
transicion del modelo institucional y biomédico al
modelo social de atencidn comunitaria, ademas de
garantizar y velar por que la atencién a la salud
mental se realice desde un enfoque de Derechos
Humanos, segun establece la Convencién
Internacional sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, la lucha contra el estigma, la
reivindicaciéon de derechos o la visibilizacién del
colectivo de personas con problemas de salud
mental.

Iniciativa de trabajo colaborativo - Accién / Proyecto

Algunas de las actividad mas representativas del trabajo
colaborativo de la Confederacion en 2020 son las
siguientes:

SALUD MENTAL ESPANA colabora con Sanidad en la

publicacion de unas ‘Recomendaciones para el

tratamiento del suicidio por los medios de comunicacion’

La Confederacidn participa en una jornada del Ministerio
de Sanidad sobre la atencidén a la salud mental en la

pandemia

Celebracidén de la Jornada “Salud Mental y Bienestar en
la Agenda 2030” para analizar el ODS 3 de la Agenda 2030
en relacién con la salud mental, coorganizada con el
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030.

Comision interna de control o comité ético -
Herramienta de Seguimiento

Ademads de contar con una comisién de valoracion ética
para asuntos internos de la Confederacion, ésta cuenta
con el Consejo consultivo, formado por personas
voluntarias expertas en diferentes ambitos y su funcién
es mantener una reflexion estratégica permanente
mediante el analisis, el debate y el disefo de propuestas
en temas puntuales y necesidades detectadas en el
movimiento asociativo de personas con problemas de
salud mental y familiares en general y la Confederacién
SALUD MENTAL ESPANA, en particular.

El Consejo puede reflexionar y debatir sobre los temas
propuestos por los Organos de Gobierno y elevarles sus
recomendaciones, proponer la elaboracién de guias y
acciones o estudiar y debatir documentos producidos
por entidades internacionales o nacionales en el campo
de la salud mental y la discapacidad.
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Compromiso por los derechos humanos

Desde la Confederacién trabajamos desde el principio fundamental de que los derechos humanos son
universales, politicos, civiles, econdmicos, sociales y culturales y pertenecen a todas las personas, sin
discriminacion de ningun tipo.

Politica de Derechos Humanos - Politica

La promocién de los derechos humanos de las personas con problemas de salud mental es la sefia de identidad de la
Confederacién, de ahi que la Convencidén Internacional de Derechos de las Personas con Discapacidad sea el documento
gue guia nuestras intervenciones.

Formacidn a grupos de interés en derechos humanos - Accion / Proyecto

Seleccionamos dos ejemplo claros de nuestro trabajo de formacién en DDHH. Con motivo del Dia de los Derechos
Humanos (10 de diciembre), la Confederacion denuncié publicamente, a través del testimonio de dos personas,(
https://consaludmental.org/sala-prensa/denuncia-uso-contenciones-mecanicas/) el uso frecuente y habitual de
medidas coercitivas, tales como las contenciones mecdanicas, una practica considerada tortura por la ONU y que puede
suponer tanto consecuencias psicoldgicas, como fisicas (hematomas, fracturas, atrofia muscular), para la persona que la
sufre, pudiendo llegar incluso en ocasiones a provocar la muerte.

También realizamos una charla dirigida a estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de Comillas sobre las nuevas
formas de intervencién con personas con problemas de salud mental y sus familias, respetando los Derechos Humanos.

Difusion de buenas practicas - Accién / Proyecto

La Confederacién SALUD MENTAL ESPANA convoca desde 2018 sus Premios de Buenas Practicas, cuyo objetivo es
“identificar, compartir y reconocer las buenas practicas desarrolladas desde las asociaciones miembro, con un impacto
directo en la transformacién social, y enfocadas a mejorar la calidad de vida de las personas con problemas de salud
mental y sus familias”. https://buenaspracticasconsaludmental.org/

Identificacion de los riesgos en materia de derechos humanos - Accién / Proyecto

La Confederacion SALUD MENTAL ESPANA elabora anualmente su "Informe del Estado de los Derechos Humanos en Salud
Mental" y que en 2018 fue seleccionada por la REPM, junto a otras 80 iniciativas, como una buena practica que refleja el
compromiso de la Confederacidn con los ODS y que puede servir de inspiracidn y ejemplo a otras organizaciones.

Estos Informes recogen las demandas atendidas por el Servicio de Asesoria Juridica de la Confederacién anualmente,
relacionadas con el abuso y la vulneracién de derechos fundamentales de las personas con problemas de salud mental,
que estdn, ademas, bajo el amparo de la Convencidn Internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad.
El objetivo de este documento es visibilizar y denunciar publicamente estas vulneraciones.

Violencia machista, esterilizaciones forzosas, abortos coercitivos, contenciones forzosas, ingresos involuntarios o
fallecimientos tras dichos ingresos, son algunas de las denuncias recogidas en el informe, que también aporta algunas
soluciones y propuestas para mejorar la atencién y trato de las personas con problemas de salud mental.
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Sensibilizaciéon en materia de derechos humanos - Accién / Proyecto

Para cambiar conciencias, provocar virajes de rumbo, sensibilizar, movilizar o incidir politicamente, desde la Confederacion
desarrollamos campafias con mensajes claros y muy directos que tratan, a través de diferentes medios, llegar a diferentes
publicos objetivo.

La reivindicacion de derechos o la erradicacion del estigma en torno a las personas con problemas de salud mental son
algunos de los objetivos de estas campafas y acciones de sensibilizacion, entre las que destacan algunas como:

En el Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia Contra la Mujer, 25 de noviembre, la Confederacion regresé en
2020 con la campafia #NosotrasSiContamos, para denunciar, mediante testimonios en primera persona, la violencia
psicoldgica e institucional hacia las mujeres con trastorno mental que quieren ser madres. De nuevo, la Red Estatal de
Mujeres de SALUD MENTAL ESPANA se involucré de lleno en la elaboracién de esta campafia aportando las experiencias
de algunas de sus integrantes. Igualmente destaca la la campafia del 8M, dia en el que, en 2020, la Red Estatal de
Mujeres reclamé igualdad de acceso a la justicia, la educacion y la proteccion frente a la violencia machista. Se
puede afadir el link a la noticia: https://consaludmental.org/sala-de-prensa/revindicacion-mujeres-salud-mental/

En 2020, la Confederacidn aprovechd la celebracion del Dia del Voluntariado (5 de diciembre), para lanzar una campania
de captacién de personas voluntarias, animando sobre todo a los jovenes, que son quienes menos participan de las
acciones voluntarias en las entidades, y fomentando la participacién de las personas con experiencia propia en salud
mental. Bajo el hashtag #Apoyolasaludmental, y a través de infografias, la campafia aportaba resultados del trabajo
realizado y animaba a formar parte de la transformacién social y el activismo en favor de los derechos de las personas con
problemas de salud mental.

campana del Dia Mundial para la Prevencion del Suicidio. En 2020, hicimos una campana con videos en los que salian
Nel, Rosa Bayarri, José Luis Herrera y Maria Isabel, reclamando un Plan Nacional de Prevencidon contra el Suicidio. Este
es el link a la noticia: https://consaludmental.org/sala-prensa/plan-prevencion-suicidio-espana-salud-mental/

Diversamente es un proyecto creado por el Comité Pro Salud Mental en Primera Persona de la Confederaciéon SALUD
MENTAL ESPARNA. Se trata de una web que recoge informacién rigurosa sobre qué hacer ante un problema de salud
mental, testimonios en primera persona y distintos espacios para la colaboracion y el apoyo mutuo.

El objetivo de esta plataforma no es teorizar ni academizar ningln concepto terapéutico, sino humanizar el proceso de
reequilibrio que llevan a cabo las personas con problemas de salud mental para continuar con una vida plena y con
autoestima después de un diagndstico.

Diversamente forma parte de las actividades del Programa de Promocion de la Salud Mental y Prevencién de la Exclusidn
que ha ejecutado la Confederaciéon SALUD MENTAL ESPANA y estd subvencionado por el Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad a través de la Convocatoria de Subvenciones con cargo al IRPF.

Materiales de Comunicacion Desde la Confederacién promovemos la salud mental y procuramos que se haga un buen
uso del lenguaje a la hora de informar, utilizando siempre datos contrastados a través de la edicién de algunos
documentos, tales como: el Manual de Comunicacion para Entidades “Comunicar la salud mental”, una herramienta
dirigida a las entidades de SALUD MENTAL ESPANA, a fin de que puedan tener una base y una fuente de informacién
efectiva y real con la que dirigirse a los medios de comunicacién que demandan informacidn.

Ademas, los profesionales de los medios de comunicacidn tienen a su disposicion la “Guia de estilo sobre salud mental
para medios de comunicacién”, cuyo objetivo es concienciar, informar, orientar y proporcionar recursos a los
profesionales de los medios para que puedan elaborar informaciones rigurosas sobre la salud mental. También puedes
consultar esta guia en su formato web: https://comunicalasaludmental.org.

Por ultimo, con la intencidn de ayudar a derribar las barreras visibles e invisibles que aln existen en torno a las personas
con problemas de salud mental, ofrecemos el material didactico desarrollado para la formacion “Con naturalidad “,
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Personas empleadas

Formacion a personas empleadas/as en aspectos de derechos

humanos |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 04 | Educacion de Calidad,08 | Trabajo decente y crecimiento econémico

Vinculacion Ley: Il. Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Formacion, Ill. Informacién
sobre el respeto de los derechos humanos

Indicador GRI: 410, 412, 412-2

Insercion y accesibilidad de personas con discapacidad |

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo
y ocupacion.

ODS relacionado: 10 | Reduccion de las desigualdades

Vinculacidn Ley: II. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Empleo, Il. Informacidén sobre
cuestiones sociales y relativas al personal: Igualdad, Il. Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al
personal: Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

Indicador GRI: 406

Evaluacion de desempefo a personas empleadas/as |

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacién en el empleo
ODS relacionado: 04 | Educacion de Calidad,08 | Trabajo decente y crecimiento econémico

Indicador GRI: 404-3

Formacion a la persona empleada |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 04 | Educacion de Calidad,08 | Trabajo decente y crecimiento econémico

Vinculacion Ley: Il. Informacidon sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Formacion
Indicador GRI: 404

Conciliacion familiar y laboral |
Principio: Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminaciéon del trabajo forzoso o realizado bajo coaccién.

ODS relacionado: 05 | Igualdad de género
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Vinculacién Ley: Il. Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Organizacidon del trabajo
Indicador GRI: 401-3, 401-2

Diversidad de la plantilla en la entidad |

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacion en el empleo
y ocupacion.

ODS relacionado: 05 | Igualdad de género,10 | Reduccion de las desigualdades

Vinculacion Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Formacion, Ill. Informacidn
sobre el respeto de los derechos humanos

Indicador GRI: 102-8, 405, 401-1

Salud y seguridad en el lugar de trabajo |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.
ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar,08 | Trabajo decente y crecimiento econémico

Vinculacion Ley: Il. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Salud y seguridad
Indicador GRI: 403

Ambiente laboral |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar,08 | Trabajo decente y crecimiento econémico

Igualdad de género
Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacidon en el empleo
y ocupacioén.

ODS relacionado: 05 | Igualdad de género

Vinculacidn Ley: 1l. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Igualdad, II. Informacién sobre
cuestiones sociales y relativas al personal: Empleo

Indicador GRI: 405, 406, 102-22, 401-1

Impulsar la sensibilizacion en materia medioambiental |

Principio: Principio 7: Las Empresas deberdan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

ODS relacionado: 06 | Agua Limpia y Saneamiento,13 | Accidon por el clima
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Clientes

Blanqueo o lavado de dinero

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas. Incluidas
la extorsién y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas

Vinculacion Ley: |IV. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y soborno
Indicador GRI: 205

Tratamiento optimo de las bases de datos de clientes |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dambito de influencia.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas

Indicador GRI: 418

Accesibilidad de los productos y servicios |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dambito de influencia.

ODS relacionado: 09 | Industria, Innovacion e infraestructura,10 | Reduccion de las desigualdades

Resolucion de incidencias vy satisfaccion del cliente |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico,12 | Producciéon y Consumo Responsable

Informacion transparente a clientes |

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcidon en todas sus formas. Incluidas
la extorsién y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas
Vinculacidon Ley: V. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y soborno

Indicador GRI: 417
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Fomento de la calidad en la entidad |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dambito de influencia.

ODS relacionado: 09 | Industria, Innovacién e infraestructura,12 | Produccién y Consumo Responsable
Vinculacidon Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Consumidores

Indicador GRI: 416

Administracion

Alianzas con administraciones publicas |

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas. Incluidas
la extorsién y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas,17 | Alianzas para lograr los objetivos

Vinculacién Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible

Comunidad

Compromiso por los derechos humanos

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dambito de influencia.

ODS relacionado: 01 | Fin de la pobreza,02 | Hambre cero

Vinculacidén Ley: Ill. Informacion sobre el respeto de los derechos humanos

Personas socias

Relacion con los personas socias o accionistas |

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas. Incluidas
la extorsion y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas,17 | Alianzas para lograr los objetivos
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